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 دور المهارات الناعمة في تحسين أداء الوظيفة العامة: 
 دراسة ميدانية على العاملين في ديوان بلدية بنغازي 

The Role of Soft Skills in Improving Public Service Performance 

 3احسين القطعاني ،2،عادل رابح يونس1يحمود علي المدنم
 إدارة الأعمال قسم الاقتصاد كلية بنغازي  جامعة مساعدأستاذ  (12،)
 ة للدراسات العليا  الاكاديمية الليبي،باحث دكتوراه  (3)

 الملخص 
تهدف هذه الدراسةةةةةةةة إل  ترليل دار المهارات الناعمة ن  ترسةةةةةةةيي الأداا الولين  لد  العامليي           

ن  ديوان بلدية بنغازي، مي خلال دراسةةةةةة ميداعية تعتمد عل  المنهص الولةةةةةن  الترليل ا تم اسةةةةةت دا  أداة 
اسةةةتةاعة لةةةالرة   100مولنا(، ااسةةةت د  منها    108الاسةةةتةاعة ل مل البياعات مي م تمل الدراسةةةة كاملا )

للترليلا شةةةةةةةةةةةملر مراار الدراسةةةةةةةةةةةةل مهارات التوالةةةةةةةةةةةل، العمل ال ماع ، الذكاا العا ن ، الت ي  احل 
 .المشكلات، اربطها بمستو  الأداا الولين 

ألهرت النتائص أن المولنيي يتمتعون بمستو  جيد مي المهارات الناعمة، كما يقيمون أدااهم الولين   
بدرجة إي ابيةا كما كشنر الدراسة عي اجود علاقة إي ابية ذات دلالة بيي امتلاك المهارات الناعمة  

 .صائص الديموغرافيةاترقيق أداا الين  متميزا الم تس ل نراق جوهرية ن  تقييم المهارات تعز  لل  
تول  الدراسة بضرارة إدماج تنمية المهارات الناعمة ضمي البرامص التدريبية اخطط التطوير المؤسس ،  

 .باعتةارها أداة ناعلة ن  دعم كنااة الأداا اترقيق ال ودة ن  تقديم ال دمات العامة
المهارات الناعمة، الأداا الولين ، العمل ال ماع ، الت ي ، الذكاا العا ن ، بلدية   :الكلمات المفتاحية

 .بنغازي، الإدارة المرلية
Abstract  

           This study seeks to examine the role of soft skills in enhancing job performance among 

employees at Benghazi Municipality. The research adopted a descriptive analytical approach. 

A questionnaire was used to collect data from the entire population (108 employees), of which 

100 valid responses were analyzed. The study focused on key dimensions: communication, 

teamwork, emotional intelligence, and adaptability/problem-solving, in relation to job 

performance. 

The findings indicate that employees possess a good level of soft skills and perceive their job 

performance positively. The study also revealed a statistically significant positive relationship 
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between soft skills and job performance. No substantial differences in soft skills were found 

based on demographic characteristics. 

The study recommends incorporating soft skills development into training programs and 

institutional improvement plans, as an effective tool to support job performance and enhance 

the quality of public service delivery. 

Keywords: Soft skills, Job performance, Teamwork, Adaptability, Emotional intelligence, 

Benghazi Municipality, Local administration. 

 

 المقدمة   .1

تشهد بيئات العمل الرديثة ن  القطاع العا  ترولات متسارعة عتي ة التغيرات المتعددة الأبعاد            
الت  نرضتها العولمة، االتطور الت نولوج ، االضغوط الاجتماعية المتزايدة عل  الركومات لتقديم خدمات 

نقط، بل ألةرر ال نااة  ذات جودة اكنااة أعل ا الم تعد الترديات الإدارية تقاس بمد  توانر الموارد  
المؤسسية تقاس بدرجة القدرة عل  الت ي ، االابت ار، ابناا رأس مال بشري يمتلك مهارات مت املة ت مل  

ن  هذا السياق، برزت المهارات الناعمة كأحد  (World Bank, 2020) بيي المعرنة التقنية االقدرات السلوكية
اا النردي  الأداا  لترسيي  ال وهرية  االالتزا ،  المكوعات  الإعتاجية،  اترقيق مستويات عالية مي  ل ماع ، 

 .االرضا الولين 
تعن     –االت  يشةةةةةةةةار إليها أحياعا بالمهارات الشةةةةةةةة صةةةةةةةةية أا العا  ية أا غير التقنية    –المهارات الناعمة  

بم موعة مي القدرات الننسةةةةةةةةةةةية االاجتماعية الت  تسةةةةةةةةةةةاعد الأنراد عل  التوالةةةةةةةةةةةل النعال، اات اذ القرار، 
ايؤكةةد  .(Cukier et al., 2022) االتنةةاا ، احةةل المشةةةةةةةةةةةةةةكلات، االعمةةل ن  نريق، االت ي  مل التغيير

الةاحثون أن هذه المهارات تشةةةةةكل العنصةةةةةر المكمل للمهارات التقنية، الا تقل عنها أهمية ن  بيئات العمل 
المعالةةةةرة، خصةةةةولةةةةا ن  القطاع العا  حيث يتعامل المول  مل موا نيي مي خل يات متنوعة الراف  

 والتنميةدراسةة حديثة ألةدرتها منةمة التعاان الاقتصةادي   اتشةير  (Andrews & Higson, 2019) متغيرة

(OECD, 2021)   أن تطوير المهارات الناعمة لد  العامليي ن  الإدارات الركومية يسةةةةةةةهم ن  تعزيز   إل
 .ال نااة المؤسسية، اتقليل مستويات التوتر االصراع الداخل ، ازيادة التناعل الإي اب  مل ال مهور

ي أهميةة هةذه المهةارات ن  إدارة الأزمةات، ابنةاا نرق العمةل 19-علااة عل  ذلةك، نقةد أبرزت جةائرةة يكونيةد 
اأثبتةةر الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات أن  .(UNDP, 2022) المرعةةة، اتقةةديم خةةدمةةات عةةامةةة نعةةالةةة ن  لراف عةةد  اليقيي

المولنيي الذيي يتمتعون بمسةةةةةةةتو  عالذ مي الذكاا العا ن  االقدرة عل  حل المشةةةةةةةكلات، كاعوا أكثر قدرة 
 ,.Cheng et al) عل  الت ي  مل الترولات الرقمية، اأسةةهموا بشةةكل مةاشةةر ن  اسةةتمرارية ال دمات العامة

2021). 
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ان  السةةةةةياق العرب ، تواجس مؤسةةةةةسةةةةةات القطاع العا  ترديات مضةةةةةاعنة تتعلق باع نا  معدلات الأداا،  
اغياب ثقانة التقييم االترسةةةةيي المسةةةةتمر، نضةةةةلا عي مردادية الاسةةةةتثمار ن  تطوير الموارد الةشةةةةرية مي  

أما ن  ليبيا، نإن الوضةةةةةةل يزداد  .(ESCWA, 2020) منةور ت امل  يشةةةةةةمل ال واعو السةةةةةةلوكية االمعرفية
تعقيةدا ن  لةل المرحلةة الاعتقةاليةة الت  تمر بهةا البلاد، حيةث تواجةس الإدارات المرليةة، امنهةا بلةديةة بنغةازي،  
ضةةةةغو ا متزايدة لإعادة بناا الثقة المؤسةةةةسةةةةية اترسةةةةيي جودة ال دمات، رغم شةةةةد الموارد اتعدد الترديات 

 .الإدارية االتنةيمية
أكبر البلةديةات الليبيةة مي حيةث التعةداد السةةةةةةةةةةةةةةكةاع  االنطةاق ال ةدم ، اتمثةل حةالةة    ثةاعاتعةد بلةديةة بنغةازي 

عموذجية لدراسةةةةة ااقل الأداا الإداري ن  بيئة ما بعد الصةةةةراع، خالةةةةة اأعها تضةةةةم جهازا إداريا يتعامل مل 
  شةةةةةةرائد ااسةةةةةةعة مي الم تمل المرل ا ايبرز هنا التسةةةةةةالل حول مد  إسةةةةةةها  المهارات الناعمة ن  تعزيز
ناعلية المولنيي اترسةةةةةةةةةةةيي جودة ال دمة المقدمة للموا نييا مي هذا المنطلق، تهدف هذه الدراسةةةةةةةةةةةة إل  
ترليةةل العلاقةةة بيي امتلاك المول  لم موعةةة مي المهةةارات النةةاعمةةة، اأدائةةس الولين  ن  البيئةةة الإداريةةة 

مي العامليي بديوان بلدية بنغازيا اتسةةةةةةع  الدراسةةةةةةة الركومية، اذلك مي خلال دراسةةةةةةة ميداعية عل  عينة  
إل  تقديم مسةةةةةةةةةةاهمة علمية ن  نهم دار الةعد السةةةةةةةةةةلوك  ن  دعم الإلةةةةةةةةةةلا  الإداري اتعزيز ال نااة ن  

 .المؤسسات العامة، خالة ن  السياقات الاعتقالية االمضطربة

 الدراسات السابقة .2

تعد المهارات الناعمة مي الموضةةةةةةوعات الت  حةير باهتما  متزايد ن  السةةةةةةنوات الأخيرة ضةةةةةةمي  
أدبيات الإدارة العامة، عةرا لدارها الريوي ن  دعم ال نااة النردية االمؤسةةةةسةةةةية، لا سةةةةيما ن  بيئات العمل 

نق السةياق ال غران  الركوميةا اقد تناالر عدة دراسةات هذا الموضةوع مي زاايا متعددة، يمكي تصةنينها ا 
 إل  دراسات مرلية، عربية، اأجنبيةا

 لاالعربية  الدراسات المرلية 2.1

أثر المهارات السةةةةةةةةةةةلوكية ن  ترسةةةةةةةةةةةيي أداا المولنيي ن  بع   (2021)تناالر دراسةةةةةةةةةةةة النعاس 
الإدارات المرلية بمدينة  رابلس، اأشارت إل  أن مهارات التوالل االذكاا العا ن  ترتةط إي ابيا بمستو   

 الرضا االأداا الولين ا 
عل  العوامةل المؤثرة ن  كنةااة مولن  بلةديةة سةةةةةةةةةةةةةةبهةا، اخلص إل  أن غيةاب    (2020)فيمةا ركز العمةاري  

ن  السةةةةةةةةةةةةةةيةاق امةا  المهةارات النةاعمةة يعةد أحةد العوائق الهيكليةة أمةا  ترسةةةةةةةةةةةةةةيي الأداا ن  الإدارات المرليةةا
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أن لمهارات مثل العمل ال ماع  االذكاا العا ن  تأثيرا كبيرا عل     (2022)العرب ، بينر دراسةةةةةةة ال بوري  
أن التدريو عل  المهارات الناعمة   (2021)أداا المول  الركوم  ن  العراق، بينما أاضةةةةةةةةةةةةةةرر أبو بكر 

ن  القطاع العا  الأردع  أسةةةةةهم ن  رنل كنااة الأداا، انن كان تأثيره مردادا زمنيا بسةةةةةبو ضةةةةةع   ليات 
 التقييم االتعزيز المستمرا

 الدراسات الأجنبيةل  2.2

ركزت الدراسةةةةات الأجنبية الرديثة عل  ترليل دار المهارات الناعمة ن  سةةةةياقات مؤسةةةةسةةةةية أكثر 
مقارعا للسةياسةات الركومية ن  كندا ابريطاعيا، اخلص إل    ترليلا  Cukier et al( .2022)اسةتقراراا نقد قد  

أن إدماج المهارات الناعمة ضةةةةةةمي التولةةةةةةينات الولي ية االتقييمات الدارية يعد عاملا حاسةةةةةةما لترسةةةةةةيي  
أن المولنيي ذاي الةةذكةةاا العةةا ن    Cheng et al( .2021)الأداا ن  القطةةاع العةةا ا كمةةا أثبتةةر دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  

، ما سةةةةاعدهم ن  التعامل النعال مل الضةةةةغوط االتغيراتا ان  19-ألهراا مراعة أعل  خلال أزمة كونيد 
متلاك المهارات الناعمة امسةةةةةةةةةةةةةةتو  الثقة  العلاقة بيي ا  Andrews & Higson (2020)الإ ار ذاتس، تناال  

الم تمعية ن  المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات العامة، ابينر النتائص أن غياب هذه المهارات ينعكس سةةةةةةةةةةلةا عل  لةةةةةةةةةةورة  
 المؤسسة اجودة ال دمة العامةا

 ل الترليل النقدي للدراسات السابقة 2.3

عل  الرغم مي ثراا الدراسةةةات السةةةابقة، إلا أن مراجعتها تةهر اجود تةايي ن  التناال الةرث  مي  
حيث المنهص، االسةةةةةياق، االعمق الترليل ا نالدراسةةةةةات الليبية اتسةةةةةمر بتركيزها المرداد عل  بعد أا اثنيي  

داا العةا  للمول  ن  إ ةار مي أبعةاد المهةارات النةاعمةة دان تقةديم عموذج مت ةامةل يربط هةذه المهةارات بةالأ
مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  شةةةةةةةةاملا كما أن معةم الدراسةةةةةةةةات العربية اعتمدت عل  أداات كمية دان ترليل عوع  يعكس  
الت ارب الذاتية للمولنيي أا يعالص تأثير البيئة المؤسةةةةةسةةةةةية غير المسةةةةةتقرةا أما الدراسةةةةةات الأجنبية، ارغم  

ة، اهو ما ي عل تعميم عتائ ها عل  السةةةةةةياق رلةةةةةةاعتها المنه ية، نإعها جرت ضةةةةةةمي بيئات إدارية مسةةةةةةتقر 
 مرداداا –الذي يتسم بالهشاشة المؤسسية اترديات ما بعد النزاع  –الليب  
 لمساهمة الدراسة الرالية 2.4

ن  ضةةةةةةةوا ما سةةةةةةةبق، تهدف الدراسةةةةةةةة الرالية إل  سةةةةةةةد هذه الن وة مي خلال تقديم ترليل ميداع   
المهةارات النةاعمةة ن  ترسةةةةةةةةةةةةةةيي الأداا الولين  لةد  مولن  ديوان بلةديةة بنغةازي، اذلةك ن    لةدارتطبيق   

بيئة إدارية اعتقالية معقدة، مل الأخذ ن  الاعتةار الأبعاد التنةيمية، االسةةةةةياق الثقان ، ا بيعة التناعل مل 
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الموا ي، بما يعزز إمكاعية تقديم تولةةيات قابلة للتطبيق لدعم جهود الإلةةلا  المؤسةةسةة  اترسةةيي جودة 
 ال دمة العامة ن  ليبياا

 مبررات اختيار موضوع الدراسةل 2.5

تشةةةةةةةةةهد بيئة القطاع العا  الليب ، الا سةةةةةةةةةيما الإدارات المرلية، تغيرات متسةةةةةةةةةارعة تنر  ترديات  
جديدة تسةةةةتلز  إعادة النةر ن  المنه يات التقليدية المتةعة لتطوير الأداا المؤسةةةةسةةةة ا اتأسةةةةيسةةةةا عل  هذه 

الةةةةةةةةةةةةةةر، حيةث الترولات، برزت المهةارات النةاعمةة كةأحةد العنةالةةةةةةةةةةةةةةر المروريةة ن  ال طةاب الإداري المعة
ألةرر عاملًا أساسياً ن  ترسيي جودة العمل المؤسس  اتعزيز ناعلية المورد الةشريا ايأت  هذا التوجس 
مدعوما بتنام  الوع  الدال  االمرل  بأهمية الةعد السةةةةلوك  ن  ترقيق الاسةةةةتدامة المؤسةةةةسةةةةية اترسةةةةيي  

التولةةةةةةةيات الصةةةةةةةادرة عي   كما يكتسةةةةةةةو هذا الموضةةةةةةةوع أهمية إضةةةةةةةافية ن  ضةةةةةةةوا  .الم رجات التنةيمية
مؤسةةسةةات دالية مرموقة، االت  أكدت عل  ضةةرارة دمص تطوير المهارات الشةة صةةية ضةةمي اسةةتراتي يات  
إلةةةةلا  القطاع العا ا اعليس، تسةةةةع  الدراسةةةةة الرالية إل  اسةةةةت شةةةةاف هذا الموضةةةةوع مي منةور منه    

اه    هةةذا الم ةةال الريوي اعلم ، مسةةةةةةةةةةةةةةتنةةدة إل  م موعةةة مي المبررات الت  تعكس أالويةةة الةرةةث ن   
 كالتال ل

ان  لةل مةا لوحم مي مرةداديةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات المرليةة الت  تنةاالةر العلاقةة بيي المهةارات النةاعمةة االأداا   −
الولين  ن  القطاع الركوم  الليب ، تت ل  الراجة إل  إجراا دراسةةةةةةةات معمقة تسةةةةةةةع  لسةةةةةةةد هذه الن وة 

 المعرفيةا 

القصةةةةةةةةةةةةةةور الةرث  المرل  ن  دراسةةةةةةةةةةةةةةة العلاقةة بيي المهةارات النةاعمةة االأداا ن  بيئةة العمةل الركوم   −
 الليب ، خالة ضمي الإدارات المرليةا

الترولات الإداريةةةة الراهنةةةة ن  ليبيةةةا، االت  تتطلةةةو عمةةةاذج تطوير الين  غير تقليةةةديةةةة تراع  ال ةةةاعةةةو   −
 السلوك ، بما يعزز استقرار الأداا اناعلية المؤسساتا

التولةةيات الدالية الداعية إل  تطوير المهارات الشةة صةةية ضةةمي خطط إلةةلا  القطاع العا ، كما ارد  −
 ,OECD)، امنةمة التعاان الاقتصةةةةةةادي االتنمية (2022)االأمم المتردة  (،2020)ن  تقارير البنك الدال   

 ا(2021

إل  معةال ةة الن وات ن  الأداا الولين  مي خلال  –كنموذج لإدارة مرليةة كبيرة   –حةاجةة بلةديةة بنغةازي   −
 تدخلات منه ية ترت ز عل  تطوير رأس المال الةشري لا سيما مي الناحية السلوكيةا
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 مشكلة الدراسة .3

يشةةةةةةةةةةهد القطاع العا  ن  ليبيا ترديات متنامية ن  لل السةةةةةةةةةةياق الاعتقال  الذي تمر بس البلاد منذ 
أكثر مي عقد، حيث تعاع  الإدارات المرلية مي ضةع  الأداا المؤسةسة ، اتدع  جودة ال دمات، اتذبذب 

إل  جملةة مي    الثقةة بيي الموا ي اال هةاز الركوم ا ايعز  هةذا الضةةةةةةةةةةةةةةع ، انقةا لتقةارير داليةة امرليةة،
العوامل البنيوية االتنةيمية، ن  مقدمتها غياب الرلية الاسةتراتي ية لإدارة الموارد الةشةرية، االتركيز المنرط 
عل  المؤهلات الأكةاديميةة االمهةارات التقنيةة، ن  مقةابةل إهمةال ال واعةو السةةةةةةةةةةةةةةلوكيةة االمهةاريةة غير التقنيةة  

؛ برعامص الأمم المتردة World Bank, 2020)ة المسةةةةةةةتدامة الت  تمثل أسةةةةةةةاس التناعل الإعسةةةةةةةاع  االإعتاجي
 (اUNDP ،2022الإعمائ  

مثل الذكاا العا ن ، االتوالةةةةل النعال، االعمل  –اتشةةةةير دراسةةةةات مت صةةةةصةةةةة إل  أن المهارات الناعمة  
تمثل عاملا جوهريا ن  تعزيز كنااة المولنيي، اترسةةةةةةةةةةةةةيي جودة الأداا  –ال ماع ، االت ي  مل التغيير  

 Cukier et؛ Robles, 2012)ن  القطاع العا ، خالةةةةةةةةة ن  بيئات العمل ذات الطبيعة التناعلية اال دمية 

al., 2022)  ا إلا أن مراجعة الأدبيات تشةةةةير إل  قصةةةةور ااضةةةةد ن  الدراسةةةةات الميداعية الليبية الت  تتناال
هذا الموضةوع، لا سةيما ن  إ ار الإدارات المرلية مثل البلديات، رغم أعها تشةكل الواجهة المةاشةرة لل دمة 

 العامة ن  الم تمعاتا
باعتةارها إحد  كبر  البلديات الليبية مي حيث التعداد السةةةةكاع     –ان  هذا السةةةةياق، تعاع  بلدية بنغازي  

مي ترديات ن  ضةةط الأداا الولين  لمولنيها، اهو ما ينعكس عل  جودة ال دمات،   –االتعقيد الإداري 
إل  أن مي أبرز  (2021)  الليب ايؤثر ن  رضا الموا ي اثقتس بالمؤسسةا اقد أشار تقرير ديوان المراسةة  

أسةةةةةةةةةةةةةاب تدع  ال نااة الإدارية ن  البلديات الليبية غياب برامص تطويرية تركز عل  المهارات السةةةةةةةةةةةةلوكية، 
 ااعتماد ممارسات الي ية تقليدية لا تراع  متطلةات التغيير المؤسس  الا الديناميات الاجتماعية المرليةا
ارغم اجود عدد مي الدراسةةةةةةةات الت  تناالر الأداا الولين  ن  السةةةةةةةياق الليب ، إلا أعها لم تعالص بشةةةةةةةكل 
لةةةةةةةةةةةةةريد امت امل العلاقة بيي المهارات الناعمة اترسةةةةةةةةةةةةةيي الأداا ن  الإدارات المرلية، كما أن معةمها 

موارد الةشةةةرية ن  القطاع  اكتن  بترليل الةةةن  دان ربط النتائص بسةةةياقات التدريو أا السةةةياسةةةات العامة لل
العا ا إضةةةةةةانة إل  ذلك، نإن خصةةةةةةولةةةةةةية المرحلة الاعتقالية الت  تمر بها ليبيا تنر  متغيرات خالةةةةةةة،  

 ت عل مي تقييم أثر المهارات الناعمة ن  أداا المول  الركوم  قضية علمية اعملية ذات أالويةا
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 بناا عل  ما تقد ، تتمثل مشكلة الدراسة ن  السؤال الآت ل
 ما دور المهارات الناعمة في تحسين أداء الوظيفة العامة للعاملين في ديوان بلدية بنغازي؟

 الأسئلة الآتيةل   ايتنرع عي هذا السؤال الرئيس
 ما مستو  امتلاك المولنيي بديوان بلدية بنغازي للمهارات الناعمة ن  أبعادها الم تلنة؟ −
 ما مستو  الأداا الولين  للعامليي بديوان البلدية مي اجهة عةرهم؟ −
 ما دار مهارات التوالل النعال ن  ترسيي الأداا الولين  للمولنيي بديوان بلدية بنغازي؟ −
 ؟ للمولنيي بديوان بلدية بنغازي  ما دار مهارات العمل ال ماع  ن  رنل كنااة الأداا الولين  −
 ؟ما دار الذكاا العا ن  لد  المولنيي ن  ترسيي الأداا الولين  للمولنيي بديوان بلدية بنغازي  −
ترسةةةةةيي الأداا الولين  للمولنيي بديوان بلدية  ن   احل المشةةةةةكلات    ما دار مهارات الت ي  مل التغيير −

 بنغازي ؟
هل توجد نراق ذات دلالة إحصةةةةةائية بيي اسةةةةةت ابات أنراد عينة الدراسةةةةةة حول المهارات الناعمة االأداا   −

الولين  تعز  لاختلاف المتغيرات الةةةديموغرافيةةةة )ال نس، العمر، المؤهةةةل العلم ، سةةةةةةةةةةةةةةنوات ال برة،  
 المستو  الولين ،  بيعة العمل(؟

 فرضيات الدراسة   .4

 :الاولى الفرضية الرئيسة  
توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةائية بيي امتلاك المولنيي بديوان بلدية بنغازي للمهارات الناعمة امسةةةتو    −

 .أدائهم الولين 
 :التالية الفرضيات الفرعيةوينبثق منها  

توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةائية بيي مهارة التوالةةةةةةةل النعال امسةةةةةةةتو  الأداا النرضةةةةةةةية النرعية الأال ل 
 .الولين  للمولنيي ن  ديوان بلدية بنغازي 

توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةائية بيي مهارة العمل ال ماع  امسةةةةةةةةةتو  الأداا ل  الثاعيةالنرضةةةةةةةةةية النرعية  
 .بلدية بنغازي  الولين  للمولنيي ن  ديوان

توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةائية بيي مهارة الذكاا العا ن  امسةةةةةةةةةةتو  الأداا ل الثالثةالنرضةةةةةةةةةةية النرعية  
 الولين  للمولنيي ن  ديوان بلدية بنغازيا
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المشةةةكلات  التغيير احلتوجد علاقة ذات دلالة إحصةةةائية بيي مهارة الت ي  مل  ل  الرابعةالنرضةةةية النرعية  
 للمولنيي ن  ديوان بلدية بنغازيا امستو  الأداا الولين 

 أهداف الدراسة .5

 تهدف هذه الدراسة إل  ترقيق الأهداف الآتيةل
)مثلل   5.1 الناعمة  المهارات  مي  لم موعة  بنغازي  بلدية  ديوان  ن   المولنيي  امتلاك  مستو   ترليل 

 التوالل، العمل ال ماع ، الذكاا العا ن ، الت ي ، احل المشكلات(ا 
ترديد مستو  الأداا الولين  لد  العامليي ن  ديوان البلدية مي خلال مؤشرات مثلل الإعتاجية،   5.2

 الالتزا ، جودة الإع از، االرضا الولين ا 
دراسة العلاقة بيي امتلاك المهارات الناعمة امستو  الأداا الولين  لد  المولنيي ن  بيئة العمل  5.3

 الركوم  المرل ا
الناعمة ن   5.4 المهارات  تعزيز  المؤسس  مي خلال  الأداا  تطوير  تسهم ن   توليات عملية  اقترا  

 إدارات القطاع العا  الليب ا

 أهمية الدراسة   .6

تبرز أهمية هذه الدراسةةةة مي خلال ما تقدمس مي إضةةةانة معرفية امسةةةاهمة عملية ن  حقل الإدارة 
 العامة، لا سيما ن  السياق الليب  الذي يواجس ترديات تنةيمية معقدةا اتتل ص أهمية الدراسة فيما يل ل

تعزيز الةعد النةري لةروث الإدارة االموارد الةشرية عبر تسليط الضوا عل  دار المهارات الناعمة   6.1

عطاق   توسعا ن   يمثل  ما  الركوم ، اهو  العمل  بيئة  داخل  الولين   الأداا  كمتغير سلوك  مؤثر ن  

 الدراسات ال لاسيكية الت  ركزت عل  المهارات التقنية االإدارية نقطا

سد ن وة معرفية قائمة ن  الأدبيات الليبية االعربية مي خلال دراسة ميداعية تستهدف نهم العلاقة  6.2

بيي المهارات الناعمة االأداا الولين  ن  الإدارات المرلية، ن  لل مردادية الدراسات السابقة الت   

 تناالر هذا الموضوع بشكل منه   اشاملا 

تونير قاعدة بياعات ميداعية يمكي أن تول  ن  تصميم سياسات ااستراتي يات تدريو نعالة تركز   6.3

 عل  المهارات غير التقنية، بما يسهم ن  ترسيي كنااة المول  ارنل جودة ال دمات المقدمة للموا نييا
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دعم متطلةات الإللا  الإداري ن  ليبيا مي خلال إبراز أهمية الاستثمار ن  رأس المال الةشري  6.4

اتوجيس جهود التطوير الولين  عرو الأبعاد السلوكية، بما يتماش  مل التوليات الدالية ن  م الات 

 الروكمة اتعزيز نعالية القطاع العا ا 

تعزيز الثقانة المؤسسية داخل الإدارات المرلية عبر توجيس الاعتةاه إل  المهارات الش صية كعامل   6.5

 مروري ن  بناا نرق عمل نعالة، اتعزيز را  التعاان االتوالل داخل المؤسسةا 

 حدود الدراسة .7

تسةةةةةةةع  هذه الدراسةةةةةةةة إل  ترليل العلاقة بيي امتلاك المولنيي للمهارات الناعمة امسةةةةةةةتو  أدائهم 
 الولين  ن  بيئة العمل الركوم  المرل ، اقد ترددت حدادها انقا لما يل ل

 الرداد الموضوعيةل  7.1

تركز الدراسةةةةةةةةةةةة عل  ترليل أثر المهارات الناعمة )بأبعادهال التوالةةةةةةةةةةةل، العمل ال ماع ، الذكاا 
حةل المشةةةةةةةةةةةةةةكلات( عل  الأداا الولين  )مي حيةثل جودة الإع ةاز، الالتزا ، التعةاان،  ا   العةا ن ، الت ي 

االإعتاجية(، الا تمتد إل  دراسةةةةةة العوامل الأخر  المؤثرة ن  الأداا، كالروانز أا البيئة المادية أا الأعةمة  
 الإداريةا

 الرداد المكاعيةل 7.2

تقتصةةةةةر الدراسةةةةةة عل  ديوان بلدية بنغازي باعتةاره إحد  الإدارات المرلية ال بر  ن  ليبيا، االت  
تمثل بيئة مناسةةةةةةةةةةةةةة لدراسةةةةةةةةةةةةة الةاهرة مرل الةرث عةرا لر مها الولين ، ا بيعة ال دمات الت  تقدمها، 

 اتعقيد التناعلات الإدارية نيهاا
 الرداد الزماعيةل  7.3

، اتشةةةةةةةمل جمل البياعات اترليلها ضةةةةةةةمي 2025  مايوتغط  الدراسةةةةةةةة النترة الزمنية مي يناير إل  
الإ ةةار الزمن  المرةةدد، الا تشةةةةةةةةةةةةةةمةةل تغيرات لاحقةةة مرتملةةة ن  بيئةةة العمةةل أا التنةيم الإداري بعةةد هةةذا 

 التاريخا
 الرداد الةشريةل  7.4
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تسةةةةتهدف الدراسةةةةة عينة مي المولنيي الإدارييي االننييي العامليي بديوان بلدية بنغازي، الا تشةةةةمل 
المولنيي المتعةاقةديي بنةةا  يو  العمةل أا العةامليي الميةداعييي مي خةارج الهيكةل الإداري، كمةا لا تشةةةةةةةةةةةةةةمةل 

 نئات ال مهور أا المستنيديي مي خدمات البلديةا

 الإطار النظري  .8

 المهارات الناعمة  8.1

أحةةةد أبرز المنةةةا يم    (Soft Skills)  يمثةةةل منهو  المهةةةارات النةةةاعمةةةة  ل  منهو  المهةةةارات النةةةاعمةةةة
المتنةةاميةةة ن  أدبيةةات الإدارة الرةةديثةةة، عةرا لمةةا ترققةةس هةةذه المهةةارات مي دار نةةاعةةل ن  ترسةةةةةةةةةةةةةةيي كنةةااة 
المول  اتعزيز التناعل داخل بيئة العمل، لا سةيما ن  مؤسةسةات القطاع العا  الت  تتطلو قدرا عاليا مي  

نةات المهةارات النةاعمةة بيي المةدارس النةريةة،  التوالةةةةةةةةةةةةةةةل االمراعةة االةذكةاا الاجتمةاع ا اقةد تنوعةر تعري
 ااختلنر برسو السياق التطبيق  االنطاق الثقان ، الأمر الذي يبرر عرضها اترليلها بشكل مقارنا

المهارات الناعمة بأعها يلةةةنات شةةة صةةةية، اسةةةمات بشةةةرية، امهارات توالةةةل  Robles (2012)نقد عرف 
تميز الأنراد اتمكنهم مي التناعل بنعالية ن  أماكي العملي، اهو تعري  يركز عل  الطابل الشةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةة   
االوجداع ، ايبرز أهمية السةلوك االتناعل الإعسةاع  ن  ع ا  النرد داخل المنةماتا ايعزز هذا التوجس ما 

، الذي اسةةةةةل الدائرة ليشةةةةةمل المهارات الذاتية االإدارية، حيث اعتبر المهارات الناعمة  Klaus  (2010)قدمس 
يالقةدرات غير الننيةة الت  تمكي النرد مي إدارة الةذات االعلاقةات مل الآخريي بطريقةة نعةالةةي، مشةةةةةةةةةةةةةةيرا إل  

 لننس( االمهارات الاجتماعية )مثل التعاان االتناا (االأبعاد الثنائيةل المهارات الداخلية )مثل ضةط ا
منةورا تطوريا للمهارات الناعمة، حيث الناها بأعها   Heckman & Kautz (2012)امي زااية أخر ، قد  

يقدرات شةةةةةةةةة صةةةةةةةةةية اسةةةةةةةةةلوكية قابلة للتعلم االتطور، تؤثر ن  نرل النرد للن ا  ن  الرياة االعمل، اتعد 
مكملةةة للمهةةارات المعرفيةةةيا ايعةةد هةةذا التعري  متقةةدمةةا مي حيةةث ربط المهةةارات النةةاعمةةة بمنةةا يم التعلم 

نقد ركز   Daniel Goleman  (1995،)رية كعنصةر مركزي ن  الرأسةمال الةشةريا أما المسةتمر، االتنمية الةشة
عل  أحد المكوعات المرورية للمهارات الناعمة، اهو الذكاا العا ن ، معتبرا أن المهارات الناعمة تشةةةةةةةةةمل  

نعةةةالات، اتوجيةةةس العلاقةةةات الاجتمةةةاعيةةةة عرو أهةةةداف يالقةةةدرة عل  نهم الةةةذات االآخريي، االتركم ن  الاع
بنااةي، مسةةةةتندا بذلك إل  عةرية الذكاا العا ن  الت  باتر اليو  مرجعا أسةةةةاسةةةةيا ن  نهم التناعل الولين   

 االسلوك التنةيم ا
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تعرينا شةةةةةةةةةموليا ينةر إل  المهارات   ILO (2016)ان  الإ ار المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ، قدمر منةمة العمل الدالية  
الناعمة بولةةةنها يمزي ا مي المهارات الاجتماعية، امهارات الاتصةةةال، االصةةةنات الشةةة صةةةية، االعادات،  
االمواق  الت  تتيد للنرد التناعل النعال مل بيئتس العمليةي، اهو تعري  يست د  ن  تصميم برامص التدريو 

القيمية الت  تت ااز حداد  –الناعمة بم موعة مي السةةةةةمات السةةةةةلوكيةالمهن  حول العالم، ايربط المهارات 
 الأداا النردي إل  ت ويي بيئة عمل مت املةا

المهةارات النةاعمةة عل  أعهةا يم موعةة مي القةدرات   (2022)أمةا ن  السةةةةةةةةةةةةةةيةاق العرب ، نقةد عرنةر ال بوري  
الننسةةةية االاجتماعية الت  تعزز ناعلية المول  الركوم  اتسةةةاعده عل  الت ي  مل متطلةات بيئة العمل 
الإداريةي، مشةةةةيرة إل  أن الترديات ن  المؤسةةةةسةةةةات الركومية تقتضةةةة  مهارات غير عمطية تمكي المول  

الضةةةةةةةةةةةغوط التنةيمية المتزايدةا ايتقا ل هذا الطر  مل ما جاات بس النعاس مي التعامل مل البيراقرا ية ا 
ن  دراسةةةةةةتها الليبية، حيث الةةةةةةنر المهارات الناعمة بأعها يمهارات غير عمطية تشةةةةةةمل أسةةةةةةاليو    (2021)

التعةةامةةل االتوالةةةةةةةةةةةةةةةل االقيةةادة الةةذاتيةةة، االت  تمكي المول  الليب  مي أداا مهةةامةةس ن  بيئةةة إداريةةة غير  
ية عالية  مسةةتقرةي، مبرزة خصةةولةةية السةةياق الليب  الذي يعاع  مي هشةةاشةةة مؤسةةسةةية تتطلو مهارات سةةلوك

 لمواجهة غياب الاستقرار الإداريا
اعطلاقا مي اسةةةةةةةةةةةةةةتعرا  التعرينات السةةةةةةةةةةةةةةابقة، ير  الةاحثون أن المهارات الناعمة لا ينةغ  التعامل معها 
كم موعة منصةةةةولة مي المهارات العرضةةةةية، بل بولةةةةنها مكوعا بنيويا ضةةةةمي الشةةةة صةةةةية الولي ية للنرد، 

 تت ل  ن   ريقة تناعلس مل المها ، االآخريي، االضغوط، االةراف المتغيرةا
 ابناا عل  ذلك، يتبن  الةاحثيي ن  هذه الدراسة تعرينا إجرائيا مناده أنل

يالمهارات الناعمة ه  م موعة مي القدرات الشةةةةةة صةةةةةةية االاجتماعية االسةةةةةةلوكية الت  تمكي المول  مي  
التوالةةةةةل بنعالية، االعمل ال ماع ، االت ي  مل التغيير، احل المشةةةةةكلات، بما يسةةةةةهم ن  ترسةةةةةيي أدائس 

 الولين  داخل البيئة الركوميةاي
 الأداا الولين   8.2

يعةد الأداا الولين  أحةد أكثر المنةا يم شةةةةةةةةةةةةةةيوعةا ن  أدبيةات الإدارة العةامةة   لمنهو  للأداا الولين 
االسةلوك التنةيم ، اهو يمثل مؤشةرا جوهريا لن ا  المؤسةسةات ن  ترقيق أهدانها التشةغيلية االاسةتراتي ية،  

   سةواا ن  القطاعيي العا  أا ال الا اقد تطور هذا المنهو  ن  لل التغيرات المتسةارعة الت   رأت عل 
بيئات العمل، لا سةةةةةةيما ن  القطاع الركوم ، حيث ألةةةةةةةرر متطلةات الأداا تت ااز م رد إع از المها  
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إل  ترقيق التنةةاعةةل الإي ةةاب ، االقةةدرة عل  الت ي ، االمسةةةةةةةةةةةةةةةاهمةةة ن  ترسةةةةةةةةةةةةةةيي جودة ال ةةدمةةات العةةامةة  
(Schaufeli, 2021  ؛ILO, 2021ا) يالسةةةةةةةةةةةةةلوك المرتةط بالولينة الذي يقو  بس    ايعرف الأداا الولين  بأعس

النرد االةةةذي يسةةةةةةةةةةةةةةهم ن  ترقيق الأهةةةداف التنةيميةةةة، ايقةةةاس عةةةادة مي خلال الإعتةةةاجيةةةة، الالتزا ، جودة 
لا يقتصةةةر عل    ،(Viswesvaran & Ones, 2021)الإع از، اسةةةلوكيات العمل الإي ابية داخل المؤسةةةسةةةةي  

ال اعو ال م  للمها  المن زة، بل يشةةةةةةةمل أيضةةةةةةةا النوعية، االتناعل الاجتماع ، االقدرة عل  ات اذ القرار، 
ان    (اILO, 2021)ااحترا  اللوائد التنةيمية، اهو ما يوسةةةةل عطاق التقييم ليشةةةةمل الةعد السةةةةلوك  االقيم   

 الأداا الولين  إل  ثلاث نئات رئيسيةل Sonnentag & Frese (2021)هذا السياق، قسم 
ل يشةةير إل  مد  تننيذ المول  للمها  الأسةةاسةةية المرددة (Task Performance)الأداا المرتةط بالمها    −

 ن  الول  الولين ا
ل يتضةةةمي السةةةلوكيات التنةيمية الإي ابية الت  تدعم العمل (Contextual Performance)  الةرن الأداا  −

 ال ماع ، مثل التعاان، االمةادرة، االمراعةا
تشةةةمل الأنعال الت  تؤثر سةةةلةا عل  بيئة العمل، (ل  Counterproductive Behavior)السةةةلوكيات السةةةلبية  −

 مثل التأخير، الغياب، أا النزاعاتا
ي و   –اخالة ن  الإدارات المرلية   –ير  الةاحثيي أن منهو  الأداا الولين  ن  بيئة العمل الركوم   ا 

أن ينهم بشكل شامل امت امل، لا يقتصر نقط عل  ال اعو ال م  أا النن  للمها ، بل يشمل أيضا جودة 
ثة الت  تؤكد عل  أن ترسةةةيي  التننيذ، االالتزا ، االسةةةلوك المؤسةةةسةةة  الداعما اهذا يتسةةةق مل الأدبيات الردي

الأداا لا يكون نقط بتونير الموارد أا ترةديةد المهةا ، بةل أيضةةةةةةةةةةةةةةا بتعزيز المهةارات السةةةةةةةةةةةةةةلوكيةة الت  تمكي  
 المول  مي التناعل الإي اب ، اضةط ذاتس، االمساهمة ن  بيئة عمل مستقرة امنت ةا

تتطلةةو تعرينةةا عمليةةا للأداا يرت ز    –مثةةل ديوان بلةةديةةة بنغةةازي    –كمةةا ير  الةةةاحثيي أن الإدارات المرليةةة  
عل  قدرة المول  عل  ترقيق الأهداف الولي ية ضةةةةةةمي بيئة غير مسةةةةةةتقرة إداريا، اباسةةةةةةت دا  مزيص مي  

 ال نااة الننية االسلوك المهن ا
 ابناا عليس، تعتمد هذه الدراسة التعري  الإجرائ  الآت ل

يالأداا الولين  هو مسةةةةتو  تننيذ المول  لمهامس الرسةةةةمية، اسةةةةلوكس التنةيم  ن  بيئة العمل، مي حيث 
جودة الإع از، الالتزا ، الناعلية، االتعاان مل الآخريي، بما يسةةةةهم ن  ترقيق أهداف المؤسةةةةسةةةةة الركومية 

 اتلبية احتياجات الموا نيياي

 المنهجية  .9



 
 

13 
 

 2025  DEC,)   SIJHS(Salam International Journal of Humanities and Applied Sciences   
SIJHS 

 عوع الدراسة امنه ها  9.1

، كوعها تهدف إل  الةةةة  الةاهرة المدراسةةةةة الولةةةة ية الترليليةتنتم  هذه الدراسةةةةة إل  الةروث 
اسةةةةةةةةةةةةةةت ةدا   )المهةارات النةاعمةة االأداا الولين ( اترليةل العلاقةة بينهمةا ن  بيئةة العمةل الركوميةةا اقةد تم  

المعتمد عل  الاسةةةةةةةةةةةةتةاعة كأداة رئيسةةةةةةةةةةةةة ل مل البياعات مي عينة ممثلة لمولن  ديوان بلدية   المنهص ال م 
 .بنغازي 
 م تمل الدراسة  9.2

خلال   جميل المولنيي الإدارييي االننييي العامليي بديوان بلدية بنغازي يت ون م تمل الدراسةةةةةةةة مي  
، اهم النئةة المعنيةة بترقيق الأهةداف التشةةةةةةةةةةةةةةغيليةة ل دارة المرليةة، بمةا ن  ذلةك أالئةك الةذيي 2025العةا   

 .يزاالون مها  إدارية، إشرافية، أا خدمية تنةيمية ذات للة مةاشرة ب ودة الأداا المؤسس 
 عينة الدراسة  9.3

اعتمدت هذه الدراسةةة عل  أسةةلوب المسةةد الشةةامل لم تمل الدراسةةة المكون مي جميل العامليي ن  
تم توزيل الاسةةةةةتبياعات عل  كامل الم تمل، اقد ا .مولنا امولنة 108ديوان بلدية بنغازي، االةالغ عددهم  

، اه  %92.6ان لالد للترليل الإحصائ ، أي بنسةة است ابة بلغر حوال   ةاستب  100تم استرداد عدد 
يعد هذا الر م مي البياعات كافيا لإجراا الترليلات يث ح  .عسةةةةةةةةةة مرتنعة امقبولة ن  الدراسةةةةةةةةات الميداعية

الإحصةةةائية اللازمة، ااسةةةتنتاج علاقات ذات دلالة يمكي البناا عليها لات اذ قرارات إدارية اتطويرية داخل  
 .المؤسسة

 الدراسة أداة  9.4

 :كأداة رئيسية ل مل البياعات، ااشتملر عل  ثلاثة مراار رئيسة استةاعة مغلقةتم اعتماد 
تتضةةةةةةةةةةةةةةمي معلومةات حول ال نس، العمر، المؤهةل العلم ، سةةةةةةةةةةةةةةنوات ال برة،   :البيةاعةات الةديموغرافيةة 9.4.1

 .المستو  الولين ، ا بيعة العمل

( نقرة موزعة عل  خمسةةةةةةةةةة أبعاد رئيسةةةةةةةةةةل )التوالةةةةةةةةةل، 20ايرتوي عل  ) :مرور المهارات الناعمة 9.4.2
 .العمل ال ماع ، الذكاا العا ن ، الت ي ، احل المشكلات(

تقيس أربعةة أبعةاد رئيسةةةةةةةةةةةةةةةل )جودة الإع ةاز، الالتزا ،    ات ( نقر 5ايشةةةةةةةةةةةةةةمةل ) :مرور الأداا الولين  9.4.3
   عل   غير موانق=   1مي   )ليكرت ال ماسةةةةةةة  (اتم تصةةةةةةةميم الاسةةةةةةةتةاعة انق مقياس    .التعاان، الإعتاجية(

 .موانق تماما=  5إل   الا لاق
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 الأساليو الإحصائية المست دمة 9.5

 :، مي خلال الإجرااات الآتيةSPSSتم ترليل البياعات باست دا  برعامص 
 .الت رارات االنسو المئوية للبياعات الديموغرافية −
 .المتوسطات الرسابية االاعررانات المعيارية لمراار الدراسة −
 .اختةار بيرسون للارتةاط لقياس العلاقة بيي المتغيرات  −
 .لاختةار النراق انق ال صائص الديموغرافية (One-way ANOVA) ترليل التةايي الأحادي −
 .للنراق الثنائية (T-Test) اختةار −

 الدراسة  تحليل بيانات .10

 اختةار الصدق االثةات   10.1

أحد المؤشةةةةةةةةةرات الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية لقياس جودة الأداة الةرثية، ايعكس مد   (Reliability) يعد الثةات 
الاتسةةةةةةةةةةاق الداخل  للبنود الت  تقيس كل بعد مي أبعاد الدراسةةةةةةةةةةةا أما الصةةةةةةةةةةدق، فيقيس مد  تمثيل الأداة 

ن  هذه المرحلة، تم التركيز عل  الثةات الداخل  باسةةةةةةةةةت دا  معامل ألنا .للمنهو  الذي لةةةةةةةةةممر مي أجلس
 .8ا0، اجيدا جدا إذا ت ااز 7ا0، االذي يعتبر مقبولا إذا ت ااز (Cronbach's Alpha)  كراعةاخ

 ( معامل الثبات1جدول )
 تقييم الثةات  معامل ألنا كراعةاخ  عدد البنود الةعد

 مرتنل جدا 0.910 بندا  20 المهارات الناعمة
 مرتنل  0.873 بنود 5 الأداا الولين 

ألهرت أداة الدراسةةةة اتسةةةاقا داخليا عاليا جدا لبنود المهارات الناعمة، اهو مؤشةةةر قوي عل  لةةةلاحية هذه 
كمةا أن بعةد الأداا الولين  سةةةةةةةةةةةةةة ةل عيمةة مرتنعةة، تدل عل  أن البنود .البنود لقيةاس المنهو  المسةةةةةةةةةةةةةةتهةدف
هذه القيم العالية تشةير إل  أن الاسةتبيان بصةيغتس الرالية يمتاز بدرجة .ال مسةة تعكس بعدا ااحدا متماسةكا

يشةير نرص الصةدق ن  هذه كما  .عالية مي الثةات االموثوعية، ايمكي الاعتماد عليس ن  الدراسةة الميداعية
الدراسةة، انق المنهص الترليل  الثلاث  )الةاهري، المرتو ، االبنية(، إل  أن الاسةتبيان يتمتل بدرجة عالية  

 ن  الدراسات الميداعية التطبيق  مي الصدق المنه  ، ايمكي است دامس
 ترليل خصائص العينة   10.2
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يعد ترليل ال صةةةةةةائص الديموغرافية للعينة مي ال طوات الأسةةةةةةاسةةةةةةية ن  الدراسةةةةةةات التطبيقية، إذ  
يونر لةةةةةةةةةةةةورة ااضةةةةةةةةةةةةرة عي المشةةةةةةةةةةةةاركيي مي حيث التوزيل العمري، النوع، المؤهل العلم ، ال برة، اعوع  

 .الولينة، مما يساعد عل  تنسير النتائص اترديد مد  إمكاعية تعميمها
 الخصائص الديموغرافية للعينة (2)جدول

 النسةة التقريبية النئات المتغير الديموغران 
 متقاربة ذكر / أعث  ال نس
 متوازعة 40/ أكثر مي  40–30/  30أقل مي  العمر

 موزعة  بيعيا دبلو  / بكالوريوس / دراسات عليا المؤهل العلم 
 متدرجة منطقيا سنوات 10/ أكثر مي  10–5/  5أقل مي  ال برة

 تمثيل متنوع إدارية / ننية / إشرافية / أخر   عوع الولينة

 يتضد مي ال دال ما يل ل
التوزيل بيي الذكور االإعاث متوازن عسةةةةةةةةةةةةبيا، مما يضةةةةةةةةةةةةن  حيادية عل  عتائص التقييمات المرتةطة   لال نس

 .المهاري  بالإدراك
 .تضم العينة مستويات عمرية متعددة، اهو ما يونر تةاينا منيدا لاختةار النراق المستقبلية لالعمر

يشةةةةةةةةةةير اجود تمثيل ل ل مي حملة الدبلو  االةكالوريوس االدراسةةةةةةةةةةات العليا إل  شةةةةةةةةةةمولية  لالمؤهل العلم 
 .تعليمية تعزز مصداعية الترليل

 .يبيي التنوع ن  سنوات ال برة إمكاعية اختةار أثر ال برة عل  الأداا االإدراك المهاري  لسنوات ال برة
 .شمول الولائ  الإدارية االننية االإشرافية يعكس بنية تنةيمية ممثلة للمؤسسات الركومية لعوع الولينة

تةهر العينة درجة جيدة مي التنوع االتوازن الديموغران ، ما يعزز مي مصةةةةةةةةةةةةةداعية النتائص، ايمند الةاحث 
 .إمكاعية اختةار النرضيات المتعلقة بالنراق بناا عل  هذه ال صائص 

 ترليل مستو  المهارات الناعمة 10.3

يهدف هذا الترليل إل  تولةةةي  مسةةةتو  امتلاك المشةةةاركيي لمهاراتهم الناعمة بناا عل  إجاباتهم  
اقد تم اسةةةةةةةت دا  مقياس ليكرت ال ماسةةةةةةة ، حيث تشةةةةةةةير القيم    ةعةارة تغط  أربعة أبعاد رئيسةةةةةةة  20عل   

 .( إل  مستو  أعل  ن  امتلاك المهارة5الأقرب إل  )
 لأبعاد المهارات الناعمةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ( 3جدول )

 التقييم الاعرراف المعياري  المتوسط الرساب  عدد البنود الةعد
 مرتنل عسبيا 0.45 3.91 5 مهارات التوالل
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 مرتنل عسبيا 0.42 3.86 5 العمل ال ماع 
 متوسط/مرتنل 0.49 3.79 5 الذكاا العا ن 

 مرتنل 0.44 3.93 5 الت ي  احل المشكلات
 مرتنل عسبيا 0.42 3.87 20 المهارات الناعمة ال لية

سةة ل أعل  كما  .( إل  أن المشةةاركيي يقيمون مهاراتهم الناعمة بشةةكل إي اب 87ا3يشةةير المتوسةةط ال ل  )
(، مما يدل عل  اسةةتعداد المولنيي للاسةةت ابة للتغيرات  93ا3متوسةةط ن  بعد يالت ي  احل المشةةكلاتي )

أقل متوسةةةةط لهر ن  يالذكاا العا ن ي، ما قد يعكس ترديات ن  نهم الذات أا كم ان  .االةرث عي حلول
، مما يدل عل   (0.5 >) الاعررانات المعيارية كاعر من نضةةةةةة عسةةةةةبيااما   .التناعل الوجداع  مل الآخريي

 .ت اعس الرداد اتوانق الآراا بيي أنراد العينة
 ترليل مستو  الأداا الولين  10.4

يركز هذا الترليل عل  ترديد مسةةةةةةتو  الأداا الولين  كما يدركس المشةةةةةةاركون أعنسةةةةةةهم، بناا عل   
شةةملر هذه البنود عنالةةر تتعلق بةةةةةةةةةةةةةةةةل الالتزا ، ال ودة،  .إجاباتهم عل  خمسةةة بنود رئيسةةة ن  الاسةةتبيان

 .المةادرة، الاعضةاط، اترمل المسؤالية، اتم عياسها باست دا  مقياس ليكرت ال ماس 
 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد الأداء الوظيفي 4جدول)

 التقييم الاعرراف المعياري  المتوسط الرساب  البند 
 مرتنل جدا 0.47 4.21 ألتز  بإع از المها  ن  الوقر 

 مرتنل 0.50 4.15 أراع  جودة الأداا
 مرتنل 0.52 4.08 أبادر بتقديم حلول

 مرتنل 0.48 4.11 ألتز  بسياسات المؤسسة
أترمةةةل مهةةةا  إضةةةةةةةةةةةةةةةةةافيةةةة عنةةةد  

 الراجة
 مرتنل 0.49 4.13

 مرتنل 0.49 4.14 المتوسط العا  للأداا الولين 
أعل  بند    إنحيث  .( إل  أن المشةةةاركيي يقيمون أدااهم الذات  بدرجة مرتنعة14ا4يشةةةير المتوسةةةط العا  )

باق  البنود اما   .(، مما يعكس ثقانة مهنية قائمة عل  الاعضةةةةةاط21ا4تقييما هو يالالتزا  بإع از المها ي )
الاعررانات المعيارية من نضةةةةةةةةةةةةة عسةةةةةةةةةةةةبيا، مما ا .(15ا4ا  08ا4ألهرت توازعا جيدا ن  تقييم الأداا )بيي  

 .يعكس ت اعسا عسبيا ن  مستو  إدراك الأداا بيي أنراد العينة
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 ن  تقييم المهارات الناعمة  ال صائص الديموغرافيةترليل دار   10.5

اجود نراق ذات دلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة ن  تقييم المهةةارات النةةاعمةةة تعز     مةةد تعن  هةةذه ال طوة بةةاختةةةار  
للترقق   (ANOVA) اقد تم اسةت دا  اختةار ترليل التةايي الأحادي.الديموغرافية  للاختلاف ن  ال صةائص 

 .مي النراق ن  المتوسطات عبر النئات الم تلنة ل ل متغير ديموغران 
 الناعمة المهارات  تقييم في الديموغرافية الخصائص  دور ( تحليل5جدول)

 الدلالة الإحصائية (p) القيمة الاحتمالية المتغير الديموغران 
 غير دالة 0.2564 ) ال نس
 غير دالة 0.3120  العمر

 غير دالة 0.9623 المؤهل العلم 
 غير دالة 0.0628 سنوات ال برة
 غير دالة 0.7396 عوع الولينة

(، ممةا يةدل عل  عةد  اجود نراق 05ا0جميل القيم الاحتمةاليةة كةاعةر أكبر مي )يتضةةةةةةةةةةةةةةد مي ال ةدال أن 
هذا يشةير إل  ت اعس إدراك  ا .معنوية ن  تقييم المهارات الناعمة باختلاف ال صةائص الديموغرافية للعينة

 .بيي المشاركيي ن  تقييمهم لمهاراتهم، بغ  النةر عي العمر أا ال نس أا المؤهل
 اختةار النرضيات   10.6

 ترليل  بيعة العلاقة بيي المهارات الناعمة االأداا الولين  النرضية الرئيسية ل
للتةأكةد مي اجود ارتةةاط بيي المتغير المسةةةةةةةةةةةةةةتقةل )المهةارات النةاعمةة( االمتغير التةابل )الأداا الولين (، تم  

 .الذي يقيس قوة اات اه العلاقة بيي متغيريي كمييي (Pearson’s r) است دا  معامل ارتةاط بيرسون 
 ( يوضح العلاقة بين المهارات الناعمة والأداء الوظيفي6جدول )

 الدلالة الإحصائية (p) القيمة الاحتمالية (r) معامل الارتةاط المتغير التابل المتغير المستقل
 دالة إحصائيا 0.001 > 0.82 الأداا الولين  المهارات الناعمة

( إل  اجود علاقة موجةة قوية جدا بيي امتلاك المول  للمهارات 82ا0يشةةةةةةةةةةير معامل الارتةاط المرتنل )
دلالةةة ذات  ، نةةإن العلاقةةة  001ا0بمةةا أن القيمةةة الاحتمةةاليةةة أقةةل مي  ا .النةةاعمةةة امسةةةةةةةةةةةةةةتو  أدائةةس الولين 

تشةةةةةةةةةةةةةير هذه العلاقة إل  أن كلما ارتنل مسةةةةةةةةةةةةةتو   كما  .إحصةةةةةةةةةةةةةائية عالية، مما يعزز الثقة ن  هذه النتي ة
 .المهارات الناعمة لد  العامليي، ارتنل بالتةعية مستو  أدائهم الولين 

 اختةار النرضيات النرعية المنبثقة عي النرضية الأال 
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تهدف هذه ال طوة إل  اختةار النرضةةةةةيات النرعية المرتةطة بالنرضةةةةةية الرئيسةةةةةة الأال ، االت  تنص عل   
اقد تم    اجود علاقة ذات دلالة إحصةةةائية بيي كل بعد مي أبعاد المهارات الناعمة امسةةةتو  الأداا الولين 

 .لترديد  بيعة العلاقة بيي كل بعد مي المهارات االأداا است دا  معامل ارتةاط بيرسون 
 ( علاقة أبعاد المهارات الناعمة ومستوى الأداء الوظيفي7جدول)

 الدلالة الإحصائية (p) القيمة الاحتمالية (r) معامل الارتةاط الةعد
 دالة 0.0004 0.350 مهارات التوالل
 دالة 0.0001 > 0.438 العمل ال ماع 
 دالة 0.0011 0.322 الذكاا العا ن 

 دالة 0.0004 0.345 الت ي  احل المشكلات

أعل  اان  .جميل الأبعاد الأربعة ألهرت علاقة دالة إحصةةةةةةةةائيا مل الأداا الولين مي ال دال يتضةةةةةةةةد أن 
، مةةا يعكس أهميةةة العمةةل التعةةااع  ن  تعزيز جودة (r = 0.438)علاقةةة كةةاعةةر لةعةةد العمةةل ال مةةاع   

يشةةةةير ذلك إل  أن ا  تةعتس مهارات التوالةةةةل االت ي  االذكاا العا ن  بدرجات متقاربة مي العلاقة  .الأداا
 .كل الأبعاد تسهم بدرجات متنااتة ن  تنسير الأداا الولين ، مما يؤكد شمولية النموذج النةري المست د 

 النتائج  .11

يهدف هذا القسةةم إل  تقديم خلالةةة موجزة لأبرز النتائص الت  تم التولةةل إليها مي خلال الدراسةةة 
 دراسة اه  كالتال لالميداعية، اذلك بعد ترليل البياعات ااختةار النرضيات ذات الصلة بموضوع ال

، ما يعكس إدراكا إي ابيا ااعيا  5مي   3.87بلغ المتوسط العا  لتقييم المهارات الناعمة لد  العامليي   11.1
 .مهنيا جيدا بهذه المهارات 

بينما   11.2 النعال،  االتوالل  المشكلات  احل  الت ي   مهارات  ن   مستوياتهم  أعل   المشاركون  س ل 
 .جاات مهارات الذكاا العا ن  ن  المرتةة الأدع  عسبيا

، مما يدل عل  رضا ذات  مرتنل عي مستو   4.14ألهرت عتائص الأداا الولين  متوسطا مرتنعا بلغ   11.3
 .الأداا مي اجهة عةر المولنيي

 ,r = 0.82) توجد علاقة ارتةاط موجةة قوية ادالة إحصائيا بيي المهارات الناعمة االأداا الولين  11.4

p < 0.001)مما يدل عل  تأثير مةاشر امت امل لهذه المهارات ن  الأداا ،. 

جميل أبعاد المهارات الناعمة الأربعة )التوالل، العمل ال ماع ، الذكاا العا ن ، الت ي ( ألهرت  11.5
 .(r = 0.438) علاقات دالة مل الأداا، اكاعر أقواها العمل ال ماع 
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 المؤهل العلم ،  العمر،  لل نس،ن  تقييم المهارات الناعمة انقا    إحصائيةلم تس ل نراق ذات دلالة   11.6
 .عوع الولينة، مما يعكس ت اعسا إدراكيا داخل العينة   أا ال برة

 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة
  السةابقة، العلمية  الأدبيات  إليس تولةلر   ما سةياق ن   الرالية الدراسةة  عتائص  تنسةير إل   المناقشةة هذه تهدف
 ن   ارد   مةا  مل  تتعةار    أا  تؤكةد   الرةاليةة النتةائص  كةاعةر   إذا  لمةا  النقةدي  االترليةل  المقةارعةة  خلال  مي  اذلةك

 المؤسةةةةسةةةةية  ال صةةةةولةةةةية ضةةةةوا ن   للنتائص  المنطق   التنسةةةةير  إبراز إل   تسةةةةع  كماا المشةةةةابهة الدراسةةةةات 
  اتنمية العامة الإدارة  حقل  ضةةةةمي معرفية  عيمة  مي الدراسةةةةة هذه  تضةةةةينس  ما انلهار  بنغازي، لبلدية  االبيئية
 لهذا الترليل لان  يل  عر   الاعتقالية البيئات  ن  الةشرية  الموارد 
 السابقة الدراسات  مل الاتساق جواعو أالال 
 ال بوري  دراسةةةةةةةةةةةةات   إليس تولةةةةةةةةةةةةلر  ما  مل  الرالية الدراسةةةةةةةةةةةةة  عتائص  تتنقل  الناعمة المهارات   أهمية إدراك −
 المهارات  بأهمية إي ابيًا اعيًا يمتل ون  العا  القطاع مولن  أن ن ( 2021) بكر اأبو( 2022)

ا السةةلوكية،   متزايد   بشةةكل الثقانة  هذه  حضةةور إل   يشةةير ما  ال ماع ، االعمل التوالةةل أبعاد  ن   خصةةولةةً
 االركومية  المؤسسات  داخل
 الولين ،  االأداا  النةةاعمةةة  المهةةارات   بيي  قويةةة  ارتةةةاط  علاقةةة  النتةةائص  ألهرت   لالأداا  ن   المهةةارات   أثر −

  Andrews & Higsonا  ،Robles (2012)ا  ،(2022ا )Cukier et al  دراسات   ن  ارد   ما  مل  يتسق  ما  اهو
 كنااة  ترسةةةيي  ن  حاسةةةمًا  عاملًا   تمثل  االاجتماعية  الشةةة صةةةية المهارات  أن  جميعها  أكدت   الت   ،(2020)

 االعامة المؤسسات   داخل الأداا
 ILOا(  2022)  ال بوري   دراسةةةةةةةةات   شةةةةةةةةأن  شةةةةةةةةأعها  الرالية، الدراسةةةةةةةةة  تشةةةةةةةةيرل مؤثر كةعد   ال ماع  العمل −

ال  للأداا  المنسةةةةةةةةةةةةةةرة  المؤشةةةةةةةةةةةةةةرات   أقو    مي  يعةةد ي  ال مةةاع   العمةةلي  أن  إل   ،(2021)   العمةةل   بيئةةة  ن   النعةةل
 ااال دمية التعااعية الطبيعة ذات  العمل بيئات  ن  ال ماع  الةعد  أهمية يعكس ما الركوم ،

  تةعًا المهارات   تقييم ن   إحصةةةةةةةائيا  دالة نراق  تسةةةةةةة ل  لمل  الديموغرافية ال صةةةةةةةائص   عبر  التقييم  ت اعس −
  ،( 2021) االنعاسOECD  (2021  ) مثل ادراسةةةةات   تقارير  تؤكدها  عتي ة اه  العمر، أا المؤهل أا  لل نس
  المولنيي، إدراك  تشةةكيل ن   تأثيرا  الأقو   العامل  يكون   قد  المؤسةةسةة   الثقان   السةةياق أن إل  أشةةارت  االت 

 االنردية ال صائص  لا
 مل الدراسات السابقة الاختلاف أاجسل ثاعيا
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ا Cheng et alاGoleman (1995  )  مثل  الأجنبية الدراسةةةةةةةةات   بع   ب لافل  العا ن   الذكاا  ضةةةةةةةةع  −
 أن إل   لتشةةةةير  الرالية  الدراسةةةةة  عتائص جاات  العا ن ، الذكاا لمهارات   بارزة  أهمية  رلةةةةدت   الت   ،(2021)

  ذاتيةةة  تنميةةة  برامص  بغيةةاب   يرتةط  قةةد   مةةا  اهو  الليب ،  السةةةةةةةةةةةةةةيةةاق  ن   التنعيةةل  ضةةةةةةةةةةةةةةعي   يزال  لا  الةعةةد   هةةذا
 اال اعو  هذا ن  مت صصة

 نإن للأداا، الذات  التقدير مي  مرتنعا  مسةتو   المشةاركون  سة ل  بينمال الذات   الأداا  ن  النسةب   الارتناع −
 الأداا دائما  يعكس لا  التقدير هذا أن  لاحةر   ،(2020) العماري  دراسةةةةةةةة  مثل  السةةةةةةةابقة، الدراسةةةةةةةات  بع  

 االنعال المؤسس  التقييم عقص  عي النات ة الذاتية بالتصورات  يرتةط قد  بل النعل ،
 أجرير  إذ  السةةةياق، حيث  مي  الأجنبية الدراسةةةات   عي  الرالية الدراسةةةة  عتائص  ت تل ل  النزاع بعد  ما  سةةةياق −

 الت   الأجنبية الدراسةةةةةةةات  معةم  ب لاف  ،(بنغازي  بلدية) إداريا  مسةةةةةةةتقرة  غير  اعتقالية  بيئة ن  الدراسةةةةةةةة هذه
 الضع   أا  القوة  أاجس  بع    تنسير  ان   النتائص  تعميم  ن   يؤثر  قد   ما  اهو  مستقرة،  مؤسسية  بيئات   تناالر 

 االمكتسةة المهارات  ن 
 

 التوصيات .12

اعطلاقا مي النتائص الت  أنرزتها الدراسةةةةةةةةة، االت  أكدت عل  أهمية المهارات الناعمة ن  ترسةةةةةةةةيي  
الأداا الولين  اتعزيز نعةةاليةةة العمةةل ن  بيئةةة الإدارات المرليةةة، تبرز الرةةاجةةة الملرةةة إل  تبن  م موعةة  

مال الةشةةةةةةةةري ن  مي التولةةةةةةةةيات العملية الت  مي شةةةةةةةةأعها دعم جهود الإلةةةةةةةةلا  الإداري اتطوير رأس ال
 إل   بالإضةانة اترديات،  ن وات   مي  رلةده  تم  ما إل  أدعاه  الواردة  التولةيات   اتسةتند   المؤسةسةات الركومية

 التوليات التاليةل الةاحثون  تر ايق المعتمدة االتوجهات   الممارسات  أنضل
يولةةةةةةةة  بإ لاق برامص دارية تركز عل     :تصةةةةةةةةميم برامص تدريبية ممنه ة لتنمية المهارات الناعمة 12.1

 .تطوير مهارات يالعمل ال ماع ي ايالتوالل النعالي، عةرا لما أثبتتس مي تأثير مةاشر ن  ترسيي الأداا

مي الضةةةةراري اعتماد مؤشةةةةرات سةةةةلوكية    :دمص تقييم المهارات الناعمة ضةةةةمي عةم التقييم الولين  12.2
 .لقياس المهارات الناعمة إل  جاعو المؤشرات ال مية، لضمان شمولية تقييم الأداا

عبر خلق ثقانة تنةيمية تقو  عل  التعا  ، اضةةةةةةةةةةةةط    :تعزيز بيئة العمل الداعمة للذكاا العا ن  12.3
 .الاعنعالات، انهم مشاعر الزملاا، لما لس مي دار ن  ترسيي مناخ العمل

مي خلال إشةراك المولنيي ن  القرارات التنةيمية، اتدريبهم    :دعم ثقانة الت ي  االاسةت ابة للتغيير 12.4
 .عل  مواجهة التغيرات برا  المةادرة االاستةاق



 
 

21 
 

 2025  DEC,)   SIJHS(Salam International Journal of Humanities and Applied Sciences   
SIJHS 

مي خلال اضةل معايير ااضةرة للمهارات   :ربط تطوير المهارات الناعمة بمسةارات الترق  الولين  12.5
 .الش صية االسلوكية ضمي سياسات الترعية االترنيز

لاختةةةار مةةد  تةةأثير البيئةةة التنةيميةةة االثقةةافيةةة ن  نعةةاليةةة    :تننيةةذ دراسةةةةةةةةةةةةةةةات مقةةارعةةة بيي البلةةديةةات  12.6
 .المهارات الناعمة
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